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Servisní formulář 

 
Č. servisního protokolu:                                                  

Vyplňuje servisní technik  

 
Část 1 – vyplňuje zákazník 

Jméno a příjmení: 

Adresa pro zaslání stroje zpět: 

Ulice a čp: 

Město: 

PSČ: 

Telefon: 

e-mail:  

 

Datum vyplnění formuláře: 

 

Model stroje: 

Výrobní číslo: 

Popis závady: 

 

 

 

Obsah balení: 

 

 

Část 2 – vyplňuje servisní technik 

Datum přijetí stroje do servisu:                             

Skutečný obsah balení: 

               

Stav stroje při přijetí (případná poškození budou zdokumentována): 

 

 

Tento vyplněný formulář přiložte do balení stroje 

V případě, že posíláte stroj k záruční opravě, pak je potřeba doplnit o kopii prodejního dokladu. 

 

 

 

Kontakt na servisní středisko: 

ama Czech s.r.o. 

Batňovice 269 

542 32 Úpice 

e-mail: info@ama-zahrada.cz 

tel.: 498 100 050  

 

 

Den doručení stroje do opravy je také dnem, kdy je zahájena reklamace (pro případ záruční opravy. 

v případě rozdílu s balením uvedeným zákazníkem bude zákazník o tomto uvědomen. 

Zákazník nese odpovědnost za balení stroje k přepravě. 

model stroje udávejte dle výrobce, výrobní číslo najdete na vý-
robním štítku pod čárovým kódem

PIN kód:
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